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Анотація  курсу. Навчальною  метою  програми  «Управління  персоналом»
передбачається  досягти  шляхом  активізації  мислення  тих,  хто  навчається,
самостійним  опрацюванням  ними  рішень  у  галузі  управління  персоналом,
постійною взаємодією суб'єктів навчання (здобувачів, викладачів) за допомогою
прямих  і  зворотних  зв'язків,  творчого  мислення.  Програмою  передбачається  у
підготовці  фахівців,  що  акцент  робиться  не  на  самі  знання,  а  на  здатність
самостійно  мислити  під  час  вирішення  завдань,  уміти  застосовувати  отримані
знання.

Для  вирішення  завдань,  передбачених  програмою,  визначені  такі  методи
активного навчання: проблемні лекції, семінари і тематичні дискусії, контрольні та
випускні  роботи,  імітаційні  вправи,  аналіз  ситуацій,  розігрування  ролей,  ділові
ігри.

Мета та завдання дисципліни.
Метою  дисципліни  “Управління  персоналом”  формування  умінь  щодо

розроблення  та  здійснення кадрової  політики,  забезпечення  цілеспрямованого
використання персоналу організації.
Завдання вивчення дисципліни:
1. Сприяти розумінню: сутності та соціальної значущості управління персоналом

у сучасних умовах; місця і  ролі  курсу в системі менеджменту і  формуванні
якостей менеджера.

2. Розвивати здібності: до саморозвитку власних фахових якостей, їх відповідності
службовому  становищу  в  ієрархії  управління;  до  формування  ефективної
управлінської  команди,  яка  професійно  використовує  людський  потенціал  у
досягненні цілей організації.

3. Засвоїти  методологічні  основи  управління  персоналом,  а  також  оволодіти
навичками використання соціальних і психологічних технологій управління.

4. Ознайомити студентів, які самостійно вивчають курс "Управління персоналом",
з  основними  завданнями  і  змістом  цієї  дисципліни,  літературою  з  теорії  і
практики управління персоналом на підприємствах.

Пререквізити  навчальної  дисципліни:  «Мікроекономіка»,  «Менеджмент» ,
«Економіка підприємства»,  «Маркетинг», «Теорія і організація управління»
Постреквізити навчальної дисципліни: «Основи  підприємницької  діяльності»,
«Міжнародна  економіка»,  «Економіка  праці  та  соціально-трудові  відносини»,
«Управління трудовим потенціалом», «Економічний аналіз».



Програмні компетентності.
Інтегральна 
компетентність

ІК1. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні
проблеми, які характеризуються комплексністю і невизначеністю умов, у
сфері менеджменту або у процесі навчання, що передбачає застосування
теорій та методів соціальних та поведінкових наук.

Загальні 
компетентності 
(ЗК)

ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.
ЗК4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 
діяльності.
ЗК11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.
ЗК16. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу
неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів недоброчесності.

Спеціальні 
(фахові, 
предметні )
компетентності

СК9. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну
взаємодію при вирішенні професійних завдань.
СК10. Здатність оцінювати виконувані роботи,  забезпечувати їх якість
та мотивувати персонал організації.
СК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в
процесі управління.
СК14. Розуміти  принципи  психології  та  використовувати  їх  у  профе-
сійній діяльності.
СК15. Здатність  формувати  та  демонструвати  лідерські  якості  та
поведінкові навички.

Результати 
навчання

ПРН3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту,
сучасних концепцій лідерства.

ПРН8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефекти-
вності діяльності організації.

ПРН9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної робо-
ти.

ПРН10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивуван-
ня персоналу організації.

ПРН11. Демонструвати  навички  аналізу  ситуації  та  здійснення
комунікації у різних сферах діяльності організації.

ПРН15. Демонструвати  здатність  діяти  соціально  відповідально  та
громадсько свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до рі-
зноманітності та міжкультурності.

ПРН16. Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислен-
ня, відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним.



Зміст навчальної дисципліни (денна форма навчання)
№ Назва теми К-сть годин, з них:
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Методи навчання/методи
оцінювання

4 семестр
Змістовий модуль І.

Теоретичні основи управління персоналом

Методи  навчання: словесні
(навчальна  лекція;  бесіда;
навчальна дискусія); 
індуктивний  метод;  дедуктивний
метод; 
аналітичний  метод;  синтетичний
метод; 
практичний  (робота  з
економічними  моделями,
статистичними  даними,
графіками); 
пояснювально-ілюстративний;
репродуктивний; 
метод проблемного викладу;
частково-пошуковий; 
дослідницький; 
інтерактивні  методи  (аналіз
економічних  ситуацій;  дискусії,
дебати;  мозковий  штурм;
ситуативне  моделювання;
відпрацювання  навичок
моделювання); 
кейс-метод  (аналіз  реальних
економічних  ситуацій,  пошук
проблем,  пропозиція  рішень,
побудова моделей); 
моделювання  професійної
діяльності (побудова економічних
моделей, прогнозування, сценарне
моделювання).

Методи  оцінювання: усний
контроль  (усне  опитування,
оцінювання  участі  у  дискусіях,
інших  інтерактивних  методах
навчання);  письмовий  контроль
(контрольні,  самостійні  роботи,
аналітичні завдання, реферати);
тестовий контроль (тести закритої
форми:  тест-альтернатива,  тест-
відповідність,  завдання  на  аналіз
даних  і  моделей);  метод
самоконтролю та самооцінки;
оцінювання кейс-завдань; 
оцінювання  проєктних  та
лабораторних робіт (моделювання
економічних  процесів,
прогнозування).

Тема 1. Предмет, зміст і структура курсу 2 4

Тема 2. Управління персоналом у
системі сучасного

менеджменту
2

4

Тема 3. Системний підхід в
управлінні персоналом

2 4

Тема 4. Ресурсне забезпечення управління
персоналом

2 4

Змістовий модуль 2.
Система роботи з персоналом організації

Тема 5. Стратегія та політика
управління персоналом

організації

2 4

Тема 6. Служби управління
персоналом: цілі, завдання і

функції
2

4

Тема 7. Планування та формування
персоналу

2 4

Змістовий модуль 3.
Управління процесом використання персоналу

Тема 8. Розвиток персоналу 2 4

Тема 9. Регулювання трудової
діяльності персоналу

2 2 4

Тема 10. Управління робочим часом 4

Тема 11. Оцінювання, атестація ,
мотивація та стимулювання

персоналу

2 4

Змістовий модуль 4.
Загальні засади персонального менеджменту

Тема 12. Створення сприятливих умов
праці

2 4

Тема 13. Соціально-психологічні
аспекти управління

персоналом

1 4

Тема 14. Соціальне партнерство в
організації

1 4

Тема 15. Ефективність управління
персоналом

2 4

МКР 2

Всього: 14 16 60



Форма контролю: залік

Зміст навчальної дисципліни (заочна форма навчання)
№ Назва теми К-сть годин, з них:
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Методи навчання/методи
оцінювання

4 семестр
Змістовий модуль 1.

Теоретичні основи управління персоналом

Методи  навчання: словесні
(навчальна  лекція;  бесіда;
навчальна дискусія); 
індуктивний  метод;  дедуктивний
метод; 
аналітичний  метод;  синтетичний
метод; 
практичний  (робота  з
економічними  моделями,
статистичними  даними,
графіками); 
пояснювально-ілюстративний;
репродуктивний; 
метод проблемного викладу;
частково-пошуковий; 
дослідницький; 
інтерактивні  методи  (аналіз
економічних  ситуацій;  дискусії,
дебати;  мозковий  штурм;
ситуативне  моделювання;
відпрацювання  навичок
моделювання); 
кейс-метод  (аналіз  реальних
економічних  ситуацій,  пошук
проблем,  пропозиція  рішень,
побудова моделей); 
моделювання  професійної
діяльності (побудова економічних
моделей, прогнозування, сценарне
моделювання).

Методи  оцінювання: усний
контроль  (усне  опитування,
оцінювання  участі  у  дискусіях,
інших  інтерактивних  методах
навчання);  письмовий  контроль
(контрольні,  самостійні  роботи,
аналітичні завдання, реферати);
тестовий контроль (тести закритої
форми:  тест-альтернатива,  тест-
відповідність,  завдання  на  аналіз
даних  і  моделей);  метод
самоконтролю та самооцінки;
оцінювання кейс-завдань; 
оцінювання  проєктних  та
лабораторних робіт (моделювання
економічних  процесів,
прогнозування).

Тема 1. Предмет, зміст і структура курсу

1

6

Тема 2. Управління персоналом у
системі сучасного

менеджменту

6

Тема 3. Системний підхід в
управлінні персоналом

4

Тема 4. Ресурсне забезпечення управління
персоналом

6

Змістовий модуль 2.
Система роботи з персоналом організації

Тема 5. Стратегія та політика
управління персоналом

організації

1

6

Тема 6. Служби управління
персоналом: цілі, завдання і

функції

6

Тема 7. Планування та формування
персоналу

6

Змістовий модуль 3.
Управління процесом використання персоналу

Тема 8. Розвиток персоналу

1

6

Тема 9. Регулювання трудової
діяльності персоналу

6

Тема 10. Управління робочим часом 6

Тема 11. Оцінювання, атестація ,
мотивація та стимулювання

персоналу

6

Змістовий модуль 4.
Загальні засади персонального менеджменту

Тема 12. Створення сприятливих умов
праці

1

6

Тема 13. Соціально-психологічні
аспекти управління

персоналом

6

Тема 14. Соціальне партнерство в
організації

4

Тема 15. Ефективність управління
персоналом

6

Всього: 2 2 86



Форма контролю: залік

Технічне обладнання та/або програмне забезпечення.  В освітньому процесі
використовуються  навчальні  аудиторії,  бібліотека,  мультимедійний  проектор  та
комп'ютер  для  проведення  лекційних  та  семінарських  занять  з  елементам
презентації.  Вивчення  окремих  тем  і  виконання  практичних  завдань  потребує
доступу  до  інформації  зі  всесвітньої  мережі  Інтернет,  який  забезпечується
безкоштовною мережею Wi-Fi.

Форми методи контролю.
Контроль  успішності  здобувачів  освіти  поділяється  на  поточний,  проміжний та

підсумковий (семестровий).
Поточний  контроль здійснюють  під  час  проведення  практичних  і  семінарських

занять. Його метою є систематична перевірка:
- рівня засвоєння студентами теоретичних знань з навчальної дисципліни;
-вміння застосовувати теоретичні положення у практичній діяльності;
-сформованості  професійних  навичок  і  компетентностей  у  сфері  управління

персоналом;
- здатності аналізувати управлінські ситуації та приймати обґрунтовані рішення;
- активності та самостійності студентів під час виконання практичних завдань;
-якості підготовки до занять і рівня виконання індивідуальних та групових робіт.
Форми  участі  студентів  у  навчальному  процесі,  які  підлягають  поточному

контролю:
- виступи та презентації з аналізу управлінських рішень;
- усні доповіді з розбору ситуаційних задач;
- доповнення, запитання до того, хто відповідає;
- систематичність роботи на семінарських заняттях та активність під час обговорень;
- участь у дискусіях, мозковому штурмі, інтерактивних формах заняття;
- аналіз  економічних  даних,  статистичних  показників,  економіко-математичних

моделей;
- письмові завдання (контрольні роботи, тестові завдання, аналітичні та реферативні

роботи);
- підготовка конспектів, тез, аналітичних записок;
- самостійне опрацювання тем дисципліни та матеріалів лекцій.
Методи поточного контролю:

- усний контроль (опитування, бесіда, доповідь, повідомлення);
- письмовий  контроль  (контрольна  робота,  аналітичний  звіт,  реферат,  виконання

завдань на побудову моделей або обробку статистики);
- комбінований  контроль  (усне  та  письмове  поєднання  для  оцінки  розуміння  та

практичних навичок);
- презентація самостійної роботи або кейс-аналізу;
- спостереження за активністю та участю у практичних заняттях;
- тестовий контроль (закриті та відкриті завдання, аналіз графіків і моделей);
- робота  з  проблемними  ситуаціями  (аналітичні  кейси,  сценарне  моделювання

економічних процесів).



Система оцінювання та вимоги.

Таблиця розподілу балів, які отримують здобувачі вищої освіти*
4-й семестр

Теми Поточний контроль знань Підсумковий контроль
Т

ем
а 
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ем
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Модульна
контрольна

роб

Залік** Загальна
кількість

балів

Робота на 
семінарсько
му занятті

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 визначається
як сума балів
за змістовими

модулями

100

Самостійна 
робота

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

*Таблиця містить інформацію про максимальні бали за кожен вид навчальної роботи
здобувача вищої освіти.

Критерії  оцінювання результатів навчання здобувачів  освіти та розподіл балів,  які
вони  отримують,  регламентуються  Положенням  про  оцінювання  навчальних  досягнень
здобувачів вищої освіти у ПрАТ «ВНЗ «МАУП».

Завдання на самостійну роботу формуються викладачем у розрізі  кожної теми та
передбачає  вивчення  теоретичного  матеріалу,  що  не  охоплюється  лекційно  (у  формі
письмового конспекту), розв’язування тестів до тем, розв’язування задач, кейсів до теми;
виконання індивідуальних завдань.

Критерії оцінювання самостійної роботи (коспект, реферат, ессе):

- змістовність - 1 бал;

- відповідність темі та стилю оформлення – 1 бал.
Критерії оцінювання тестів – правильність відповіді (1 правильна відповідь - 1 бал).
Критерії оцінювання задач, кейсів: 

- правильність розрахунків – 1 бал; 

- наявність обгрунтувань та пояснень – 1 бал. 
Підсумкова  кількість  балів,  набрана  здобувачами  освіти  за  виконання  завдань  з

самостійної роботи, є однією з складових поточної успішності з навчальної дисципліни.
Підсумковий  контроль включає  у  себе  модульний  контроль  (у  формі  модульної
контрольної роботи) та залік. 

Модульний  контроль. Модульна  контрольна  робота  з  навчальної  дисципліни
«Управління  персоналом»  (для  здобувачів  денної  форми  навчання)  проводиться  на
останньому занятті у письмовій формі у вигляді виконання індивідуальних завдань.

Завдання носить комплексний характер і включає:
1.Теоретичне питання відкритого типу – 1 запитання, що передбачає розгорнуту

письмову  відповідь  (наприклад:  «Функції  служби  управління  персоналом»  або
«Охарактеризуйте методи підбору персоналу організації»).Максимальна оцінка: 5 балів

Максимальна оцінка: 5 балів.
2.Тестові завдання одиничного варіанту відповіді – 5 завдань (кожне оцінюється у 2

бали), що охоплюють основні поняття системи управління персоналом та її ефективності, а
також матеріал лекцій і самостійного опрацювання.

Максимальна оцінка: 10 балів.
3.Практичне завдання (ситуаційна задача) –  аналіз  простої  ситуації  з  управління
персоналом  (наприклад,  способу  та  методів  пошуку  персоналу,  особливостей
стимулювання,  принципів  проведення  співбесіди)  з  формулюванням  коротких
висновків.



Максимальна оцінка: 5 балів.
Максимальна кількість балів за модульну роботу: 20 балів.
Критерії  оцінювання  модульної  контрольної  роботи  з  навчальної  дисципліни

«Управління персоналом»:
при  оцінюванні  модульної  контрольної  роботи  враховується  обсяг  і  правильність

виконаних завдань:
- оцінка «відмінно» (А) ставиться за правильне виконання всіх завдань (або більше

90% усіх завдань);
- оцінка «добре» (В) ставиться за виконання 80% усіх завдань; 
- оцінка «добре» (С) ставиться за виконання 70% усіх завдань;
- оцінка «задовільно» (D) ставиться, якщо правильно виконано 60% запропонованих

завдань;
-  оцінка  «задовільно»  (E)  ставиться,  якщо  правильно  виконано  більше  50%

запропонованих завдань;
- оцінка «незадовільно» (FX) ставиться, якщо завдань виконано менше від 50 %.
Неявка на модульну контрольну роботу – 0 балів.
Вище наведені оцінки трансформуються в рейтингові бали у такий спосіб:
A - 18–20 балів (>90% виконання)
B - 16–17 (80%)
C - 14–15 (70%)
D - 12–13 (60%)
E - 10–11 (>50%)
FX - 10 (менше 50%)
Підсумковий  семестровий  контроль  з  навчальної  дисципліни  «Управління

персоналом» є обов’язковою формою оцінювання результатів навчання здобувача вищої
освіти. Він проводиться в терміни, встановлені графіком навчального процесу, та в обсязі
навчального матеріалу, визначеного програмою навчальної дисципліни. 

Залік  виставляється  за  результатами  роботи  здобувача  освіти  впродовж  усього
семестру. Рейтингова оцінка здобувача освіти складається з балів, отриманих здобувачем
за  результатами заходів  поточного  контролю,  модульного  контролю та  заохочувальних
балів. 

Здобувачі  освіти,  які  виконали  всі  умови допуску до  заліку  та  мають  рейтингову
оцінку  60  і  більше  балів,  отримують  відповідну  до  набраного  рейтингу  оцінку  без
додаткових випробувань.

**Зі здобувачами, які  виконали всі  умови допуску до заліку та мають рейтингову
оцінку менше 60 балів, а також з тими здобувачами, хто бажає підвищити свою рейтингову
оцінку, на останньому за розкладом занятті з дисципліни в семестрі викладач проводить
підсумковий семестровий контроль у вигляді заліку. 

Оцінювання  додаткових  (індивідуальних)  видів  навчальної  діяльності. До
додаткових  (індивідуальних)  видів  навчальної  діяльності  відносять  участь  здобувачів  у
роботі наукових конференцій, наукових гуртків здобувачів і проблемних груп, підготовці
публікацій,  участь у Всеукраїнських олімпіадах і  конкурсах та Міжнародних конкурсах
тощо понад обсяги завдань, які встановлені відповідною робочою програмою навчальної
дисципліни. 

За рішенням кафедри здобувачам освіти, які брали участь у науково-дослідній роботі
та  виконували  певні  види  додаткових  (індивідуальних)  видів  навчальної  діяльності,
можуть присуджуватися заохочувальні (бонусні) бали за визначену освітню компоненту.

Також, заохочувальні бали можуть нараховуватися, якщо здобувач освіти, наприклад,
виконав і захистив певні види робіт, відвідував всі лекції, семінарські й практичні заняття,



має  власний  рукописний  конспект  лекцій  та  опрацьований  додатковий  навчальний
матеріал, немає пропусків занять без поважних причин, відвідував додаткові консультації
за участі лектора тощо.

Сума  заохочувальних  балів  враховується  при  виставленні  підсумкових  балів  в
заліково-екзаменаційну відомість (але не більше  89 балів в загальному підсумку) і може
бути  автоматично  зарахована  при  виставленні  підсумкової  семестрової  оцінки  з
відповідної освітньої компоненти. 

Заохочувальні бали не є нормативними і не входять до таблиці розподілу балів, які
отримують здобувачі вищої освіти та основної шкали системи оцінювання.

Для  оцінювання  результатів  навчання  здобувача  вищої  освіти  впродовж семестру
застосовується 100-бальна, національна та шкала ЄКТС оцінювання

Шкала підсумкового оцінювання: національна та ECTS
Сума балів за всі
види навчальної

діяльності

Оцінка
ЕСТS

Оцінка за національною шкалою

для екзамену, курсового
проекту (роботи), практики

для заліку

90 – 100 А відмінно Зараховано

82 – 89 В добре

75 – 81 С

68 – 74 D задовільно

60 – 67 Е

35 – 59 FХ незадовільно з можливістю
повторного складання

не зараховано з
можливістю повторного

складання

0 – 34 F незадовільно з обов’язковим
повторним вивченням дисципліни

не зараховано з
обов’язковим повторним
вивченням дисципліни
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